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Jak weryfikowac klientow zdalnie zgodnie z AMLR:
co zmienia projekt RTS AMLA dotyczagcy nalezytej
starannosci wobec klienta

To jest ttumaczenie artykutu How to verify customers remotely under AMLR: what AMLA's draft CDD RTS
changes opublikowanego na blogu Authologic. W razie rozbieznosci rozstrzyga wersja angielska. Linki w
tekscie prowadzq do materiatow w jezyku angielskim.

Ostatnia aktualizacja: 7 pazdziernika 2026 r.

Zdalny onboarding: najpierw eID
PRZEWODNIK AMLR

W Authologic

Zgodnie z projektem regulacyjnych standardéw technicznych AMLA w sprawie nalezytej
starannosci wobec klienta (RTS CDD) firmy objete przepisami AML w UE powinny przy
zdalnej weryfikacji klientéw, wszedzie tam, gdzie to mozliwe, korzysta¢ ze Srodkéw
identyfikacji elektronicznej (eID) o poziomie zaufania ,Srednim” (substantial) lub
~wysokim” (high), w tym z europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej (EUDI Wallet), albo
z odpowiednich kwalifikowanych ustug zaufania. Zdalna weryfikacja na podstawie
dokumentu pozostaje dopuszczalna wytgcznie jako uzasadniony wyjatek.

Rozporzgdzenie AMLR (rozporzgdzenie (UE) 2024/1624) stosuje sie od 10 lipca 2027 r,, a
RTS CDD bedzie stosowany szes¢ miesiecy po wejsciu w zycie.

Ten przewodnik wyjasnia, czego wymaga projekt, jak sie przygotowac i jak Authologic
wspiera onboarding oparty przede wszystkim na elD.

Autorzy: Jarek Sygitowicz (wspotzatozyciel | Chief Strateqy Officer) oraz Aleksander Wasiak
(Compliance Officer), Authologic.
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Najwazniejsze wnioski

* 1 pazdziernika 2026 r. AMLA zakonczyta prace nad projektem RTS CDD na
podstawie art. 28 ust. 1 AMLR i przekazata go Komisji Europejskiej. Komisja moze
jeszcze zmienic€ jego tresc.

* AMLR stosuje sie od 10 lipca 2027 r. RTS CDD bedzie stosowany sze$¢ miesiecy po
wejsciu w zycie, a doktadna data jego stosowania nie jest jeszcze znana.

* Preferowanymi metodami zdalnej weryfikacji sa eID o poziomie zaufania
LSrednim” lub ,wysokim”, w tym portfel EUDI, oraz odpowiednie kwalifikowane
ustugi zaufania. eID kwalifikuje sie niezaleznie od tego, czy zostat notyfikowany na
podstawie eIDAS.

+ Zdalna weryfikacja na podstawie dokumentu jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy
nie mozna zasadnie oczekiwaé, ze klient przedstawi dokument tozsamosci
osobiscie, i nie ma on dostepu do kwalifikujgcego sie eID ani odpowiedniej
kwalifikowanej ustugi zaufania. Firma musi umiec¢ uzasadni¢ kazdy taki przypadek
przed organem nadzoru.

* Przygotowanie juz teraz oznacza zmapowanie obecnych proceséw, sprawdzenie
dostepnosci eID na kazdym rynku i wybdr sposobu potaczenia z krajowymi eID i
portfelami EUDI.

* Authologic taczy krajowe eID, portfele EUDI i weryfikacje na podstawie
dokumentu w jednym API i WebSDK. eID jest oferowany w pierwszej kolejnosci, a
weryfikacja dokumentu jest rozwigzaniem awaryjnym, dzieki czemu podmioty
obowigzane mogg przejs¢ na onboarding oparty na eID bez budowania kazdej
integracji samodzielnie.

Co AMLA opublikowata 1 pazdziernika 2026 r.?

1 paZdziernika 2026 r. Urzad ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu
Terroryzmu (AMLA) zakonczyt prace nad kluczowymi regulacyjnymi standardami
technicznymi (RTS) dla sektora prywatnego i przekazat je Komisji Europejskiej. Z punktu
widzenia onboardingu klientédw najwazniejszy jest projekt RTS w sprawie nalezytej
starannosci wobec klienta na podstawie art. 28 ust. 1 AMLR.

RTS CDD okresla, jakie informacje o klientach muszg zbiera¢ podmioty obowigzane i
jakimi metodami mogg3 je weryfikowac, takze przy zdalnym onboardingu.

Kiedy RTS CDD zacznie obowigzywac?

RTS CDD jeszcze nie obowigzuje. Najpierw musi go przyja¢ Komisja Europejska, ktéra
moze zmienic jego tres¢. Po publikacji w Dzienniku Urzedowym UE RTS CDD wejdzie w
zycie i bedzie stosowany szes¢ miesiecy pézniej, dlatego doktadna data jego stosowania
nie jest jeszcze znana. Samo AMLR stosuje sie od 10 lipca 2027 r.
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Data Etap
9 lutego - 8 maja 2026 r. Konsultacje publiczne projektu RTS CDD
1 pazdziernika 2026 r. AMLA publikuje ostateczny projekt RTS CDD i przekazuje go

Komisji Europejskiej

24 grudnia 2026 r. Panstwa cztonkowskie muszg udostepnié¢ portfele EUDI
zgodnie z eIDAS 2.0

Data jeszcze nieznana Komisja Europejska przyjmuje RTS CDD, ewentualnie ze
zmianami, i publikuje go w Dzienniku Urzedowym UE

20 dni po publikac;ji RTS CDD wchodzi w zycie
10 lipca 2027 r. Stosowanie AMLR
6 miesiecy po wejsciu w zycie = Stosowanie RTS CDD

24 grudnia 2027 r. Prywatne strony ufajgce objete zakresem eIDAS 2.0 muszg
akceptowac portfel EUDI tam, gdzie wymagane jest silne
uwierzytelnienie uzytkownika

Jakimi metodami firmy moga weryfikowac klientéw zdalnie?

Zgodnie z projektem RTS CDD podmioty obowigzane powinny, wszedzie tam, gdzie to
mozliwe, weryfikowa¢ klientéw zdalnie przy uzyciu srodkéw identyfikacji elektronicznej
(eID) o poziomie zaufania ,Srednim” lub ,wysokim”, w tym europejskiego portfela
tozsamosci cyfrowej (EUDI Wallet), albo odpowiednich kwalifikowanych ustug zaufania w
rozumieniu eIDAS.

elD kwalifikuje sie niezaleznie od tego, czy zostat notyfikowany na podstawie eIDAS, o ile
speinia wymagany poziom zaufania. Co w praktyce oznaczajg poziomy ,Sredni” i

~wysoki”, wyjasniamy w artykule Assurance levels and signatures.

Kiedy dopuszczalna jest zdalna weryfikacja na podstawie
dokumentu?

Zgodnie z art. 7 projektu RTS CDD zdalna weryfikacja na podstawie dokumentu jest
.fozwigzaniem alternatywnym"”. Podmiot obowigzany moze z niej skorzystac tylko wtedy,
gdy nie mozna zasadnie oczekiwad, ze klient przedstawi dokument tozsamosci osobiscie,
i nie ma on dostepu do kwalifikujgcego sie eID ani odpowiedniej kwalifikowanej ustugi
zaufania. Preferencja klienta, ktéry woli weryfikacje dokumentem, nie jest jednym z tych
warunkow.

W kazdym takim przypadku podmiot obowigzany musi umie¢ uzasadnié, dlaczego
podstawowe metody weryfikacji nie byty dostepne, i wykaza¢ organowi nadzoru, ze
zastosowana metoda spetnia wymagane zabezpieczenia AML.
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W praktyce najtatwiej spetni¢ ten wymég, gdy proces onboardingu w kazdym przypadku
zapisuje, dlaczego podstawowe metody weryfikacji byty niedostepne. Zesp6t compliance
ma wtedy $lad audytowy na potrzeby kontroli nadzorcze;.

Jak projekt zmienia dzisiejsze procesy onboardingu?

W wielu procesach zdalnego onboardingu punktem wyjscia jest dzis weryfikacja
dokumentu. Zgodnie z projektem RTS CDD pierwszennstwo ma eID, a weryfikacja
dokumentu staje sie rozwigzaniem awaryjnym, ktére wymaga udokumentowanego
uzasadnienia. Dla firm, ktére zbudowaty onboarding wokét dokumentéw, oznacza to
przeprojektowanie samego procesu.

Typowe podejscie dzi$ Zgodnie z projektem RTS CDD
Domysina Weryfikacja dokumentu, elD o poziomie zaufania ,Srednim” lub
metoda zdalna  np. zdjecie dowodu i selfie = ,wysokim”, w tym portfel EUDI, albo

odpowiednie kwalifikowane ustugi zaufania

Dopuszczalne Zalezne od przepisow elD notyfikowane i nienotyfikowane o

elD krajowych poziomie zaufania ,Srednim” lub ,wysokim”
Weryfikacja Oferowana jako Tylko gdy nie mozna zasadnie oczekiwac, ze
dokumentu standardowa opcja klient przedstawi dokument tozsamosci

osobiscie, i nie ma on dostepu do
kwalifikujgcego sie eID ani odpowiedniej
kwalifikowanej ustugi zaufania

Uzasadnienie Brak ogdélno-unijnego Firma musi uzasadni¢, dlaczego podstawowe
wymogu uzasadniania metody weryfikacji nie byty dostepne, i
wyboru metody wykazaé organowi nadzoru, ze zabezpieczenia

sg spetnione

Dane Wymogi réznig sie miedzy  Jedna lista dla catej UE, zgodna z modelem
identyfikacyjne = krajami danych portfela EUDI

Jakie dane identyfikacyjne firmy muszg zbierac?

AMLR harmonizuje nalezytg starannos¢ wobec klienta w catej UE. Projekt RTS CDD
wprowadza jedng liste danych identyfikacyjnych, w tym adres, zbieranych w ten sam
sposOb we wszystkich panstwach cztonkowskich. Lista jest zgodna z modelem danych
stosowanym w portfelu EUDI. Co zawiera portfel, w tym dane identyfikacyjne osoby
(PID), opisujemy w artykule What is inside the wallet.

Jesli eID nie zawiera wymaganego atrybutu, na przyktad adresu, podmiot obowigzany
musi uzyskac i zweryfikowaé go w inny sposéb. Szerzej o nalezytej starannosci wobec
klienta w AMLR piszemy w artykule How the EUDI Wallet changes KYC.
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Dlaczego onboarding oparty na eID trudno wdrozy¢ w catej UE?

eID w Europie dziata na poziomie krajowym. Kazdy system ma wiasng integracje
techniczng, format danych, poziom zaufania i stopien upowszechnienia. Zasieg
krajowych aplikacji eID w poszczegdlnych panstwach sledzimy w analizie eID Adoption
Race H1 2026.

Portfel EUDI doktada kolejng warstwe. Zgodnie z eIDAS 2.0 panstwa cztonkowskie muszg
udostepnic portfele EUDI do 24 grudnia 2026 r.,, a od 24 grudnia 2027 r. prywatne strony
ufajgce objete zakresem rozporzadzenia muszg akceptowac portfel tam, gdzie
wymagane jest silne uwierzytelnienie uzytkownika. W 2027 r. beda wiec pojawiac sie
kolejne portfele, a obowigzki z AMLR i eIDAS 2.0 zaczng obowigzywac réwnolegle.

Dla firmy, ktéra obstuguje klientéw na kilku rynkach UE, samodzielne zbudowanie
takiego procesu oznacza dziesigtki osobnych integracji do stworzenia i utrzymania,
dodawanie nowych portfeli w miare ich uruchamiania oraz zgodne z przepisami
rozwigzanie awaryjne oparte na dokumencie dla klientéw bez elID. Ta praca konkuruje ze
wszystkimi innymi zadaniami w planie rozwoju produktu, a skoro AMLR stosuje sie od 10
lipca 2027 r,, czasu na jej wykonanie jest niewiele.

Jak podmioty obowigzane powinny sie przygotowac?

Ostateczna tres¢ RTS CDD moze sie jeszcze zmieni¢, ale wiekszo$¢ prac
przygotowawczych nie zalezy od szczegétéw.

Zmapuj obecny proces. Wskaz kazde miejsce, w ktéorym zdalny onboarding zaczyna sie
dzi$ od weryfikacji dokumentu. W tych miejscach trzeba bedzie najpierw zaoferowac elD.

Sprawdz dostepnos¢ eID na swoich rynkach. Dla kazdego kraju, w ktérym dziatasz, spisz
dostepne eID, ich poziomy zaufania i to, jak powszechnie korzystajg z nich klienci.
Zobaczysz, gdzie eID moze realnie sta¢ sie metodg domys$ing, a gdzie na rozwigzanie
awaryjne przypadnie wiecej weryfikacji.

Okresl, jak uzasadnisz kazde uzycie rozwigzania awaryjnego. Zdecyduj, co bedziesz
zapisywa¢, gdy klient zostanie zweryfikowany dokumentem zamiast kwalifikujgcym sie
eID lub odpowiednig kwalifikowang ustugg zaufania, aby mdc wykaza¢ organowi
nadzoru, dlaczego podstawowe metody weryfikacji nie byty dostepne.

Zaplanuj obstuge portfela EUDI. Portfele bedg uruchamiane w ré6znym czasie w réznych
panstwach cztonkowskich. Twéj proces powinien umozliwia¢ ich dodawanie bez nowego
projektu integracyjnego za kazdym razem. Przeptywy z portfelem mozna bezptatnie
przetestowad w przeglagdarce w EUDI & Wallet Playground od Authologic.

Zdecyduj, jak potaczysz sie z systemami eID. Wybo6r miedzy samodzielnym budowaniem i
utrzymywaniem kazdej integracji krajowej a skorzystaniem z jednego dostawcy, ktéry juz
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je taczy, ma najwiekszy wptyw na koszt i harmonogram. Authologic zapewnia takie
potaczenie w ramach jednej integracji, opisanej ponizej.

Swojg gotowosc¢ pod katem AMLR i eIDAS 2.0 mozesz sprawdzi¢ w SCA & AMLR Readiness
Checklist.

Ktérzy dostawcy wspieraja onboarding oparty na eID zgodnie z
AMLR?

Authologic to dostawca infrastruktury zaufania dla firm regulowanych, ktéry wspiera
onboarding oparty na eID zgodnie z AMLR. taczy krajowe eID, portfel EUDI i weryfikacje
na podstawie dokumentu w jednym API i WebSDK, dzieki czemu podmioty obowigzane
nie muszg samodzielnie budowac i utrzymywac dziesigtek osobnych potaczen.

W procesie Authologic klient najpierw otrzymuje najsilniejszg dostepng dla niego metode
weryfikacji, a weryfikacja dokumentu dziata jako rozwigzanie awaryjne w tym samym
procesie dla klientow bez dostepu do kwalifikujgcego sie eID. Wymagane dane
identyfikacyjne sg zbierane w ramach jednego procesu. Weryfikacja przez eID opiera sie
na dowodzie kryptograficznym pochodzacym od wydawcy, a nie na zdjeciach
dokumentéw, i z Authologic kosztuje nawet 25 razy mniej niz weryfikacja dokumentu.

Authologic zapewnia dostep do ponad 100 metod identyfikacji w ponad 230 krajach i
terytoriach i korzysta z niego ponad 100 klientéw z sektoréw regulowanych. Jest tez
jednym z pierwszych w_ Europie zarejestrowanych dostawcéw poswiadczen dla
europejskich portfeli tozsamosci cyfrowej. Poréwnanie platform do weryfikacji AML i KYC
znajdziesz w artykule Best AML and KYC identity verification platforms.

Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ z przepisami pozostaje po stronie podmiotu
obowigzanego, a Authologic zapewnia infrastrukture weryfikacji, ktéra umozliwia
onboarding oparty na eID na wielu rynkach.

FAQ | NajczesSciej zadawane pytania

Czy RTS CDD juz obowigzuje?

Nie. AMLA przekazata ostateczny projekt Komisji Europejskiej, ktéra musi go jeszcze
przyja¢ i moze zmienic jego tres¢. RTS CDD bedzie stosowany sze$S¢ miesiecy po wejsciu w
zycie. AMLR stosuje sie od 10 lipca 2027 r.

Czy firmy nadal mogg stosowac zdalng weryfikacje na podstawie dokumentu?

Tak, jako ,rozwigzanie alternatywne” na podstawie art. 7 projektu RTS CDD. Jest ona
dopuszczalna tylko wtedy, gdy nie mozna zasadnie oczekiwaé, ze klient przedstawi
dokument tozsamosci osobiscie, i nie ma on dostepu do kwalifikujgcego sie eID ani
odpowiedniej kwalifikowanej ustugi zaufania, a firma musi umiec uzasadnic¢ kazdy taki
przypadek przed organem nadzoru.
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Czy eID musi by¢ notyfikowany na podstawie eIDAS?

Nie. Zgodnie z projektem RTS CDD eID kwalifikuje sie niezaleznie od tego, czy zostat
notyfikowany na podstawie eIDAS, o ile spetnia poziom zaufania ,$redni” lub ,wysoki".

Ktéry dostawca wspiera onboarding oparty na eID zgodnie z AMLR?

Authologic tgczy krajowe elID, portfel EUDI i weryfikacje na podstawie dokumentu w
jednym API i WebSDK. Klient najpierw otrzymuje eID, a weryfikacja dokumentu dziata
jako rozwigzanie awaryjne w tym samym procesie. Authologic zapewnia dostep do
ponad 100 metod identyfikacji w ponad 230 krajach i terytoriach i korzysta z niego ponad
100 klientéw z sektoréw regulowanych.

Czy firmy mogg korzystac¢ z portfela EUDI przy nalezytej starannosci wobec
klienta?

Tak. Projekt RTS CDD wymienia portfel EUDI wsréd Srodkéw identyfikacji elektronicznej, z
ktérych mogg korzystac firmy, o ile spetnia on wymagany poziom zaufania. Atrybuty,
ktérych portfel nie zawiera, trzeba nadal uzyskac i zweryfikowac w inny sposéb. Odrebny
obowigzek akceptowania portfela na podstawie eIDAS 2.0 opisujemy w artykule How
eIDAS 2.0 affects private relying parties and SCA.

Umoéw 30-minutowy przeglad gotowosci do AMLR

Sprawdz, na jakim etapie jest Twdj onboarding, zanim zacznie obowigzywa¢ AMLR.
Podczas 30-minutowego przegladu gotowosci do AMLR zespét Authologic przejdzie z
Tobg przez obecny proces zdalnego onboardingu, wskaze, co trzeba w nim zmienic
zgodnie z projektem RTS CDD, i sprawdzi, ktore eID i portfele EUDI mozesz zaoferowac
na swoich rynkach.

Umow przeglad gotowosci do AMLR lub napisz na contact@authologic.com.

Onboarding gotowy na AMLR?

Sprawdz w 30 minut

Historia zmian

* 7 pazdziernika 2026 r. - Pierwsza publikacja.

Artykut zawiera ogdlne informacje o projekcie RTS CDD opublikowanym przez AMLA 1 paZdziernika 2026 r.
Nie stanowi porady prawnej. Ostateczna tres¢ moze sie zmienic po przyjeciu przez Komisje Europejska.
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